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Una vez que disponen de banda ancha, los
usuarios están ávidos de contenidos digitales
multimedia de calidad. Para gestionar esta
información -sea del tipo que sea -de forma
eficaz y con un coste efectivo, los grupos mul-
timedia y los propietarios y administradores
legítimos de los derechos necesitan una Red
de Gestión de Contenidos (Content Delivery
Network, CDN) diseñada para este propósito y
pensada para el futuro.

Hace ya varios años, una serie de compañías
decidieron apostar por el crecimiento masivo
de los contenidos digitales. Empezaron a tratar
cada vez más información digital y, paralela-
mente, las interconexiones eran progresiva-
mente  más rápidas y fiables. En tal escenario,

las redes IP del usuario comenzaron a actuar
como cuellos de botella en el tráfico de infor-
mación, lo que generaba una percepción de
servicio pobre o, dicho en términos de Internet,
la experiencia “www.espere.com”.

Algunas empresas decidieron invertir en hard-
ware para transmitir contenidos aprovechando
el espacio vacante en las redes existentes.
Otras optamos por construir redes paneurope-
as de voz, datos y contenidos digitales de gran
capacidad y bien interconectadas. Hoy, estas
nuevas redes son las utilizadas por las mayores
corporaciones del mundo, bancos, operadores
de telecomunicación, CDNs, ISPs y administra-
ciones públicas para gestionar información y
realizar transacciones de comercio electrónico

por valor de miles de millones de euros cada
día. 

Nuestra red de fibra óptica y sus plataformas de
gestión y descarga de Contenidos Digitales se
extienden desde Nueva York y Washington a los
países bálticos, Oriente Medio y Norte de África.
Su extensión geográfica, unida al hecho de que
la información ya no se gestiona e intercambia
en ámbitos nacionales sino globales, permite
transmitir y recibir grandes volúmenes de datos
como si se encontraran físicamente a un paso.
La consecuencia más inmediata del uso de las
nuevas redes CDN es que el tráfico de informa-
ción se acelera enormemente y la latencia prác-
ticamente desaparece. Todo ello está pensado
para la nueva generación de contenidos en

sitios tales como mYSpace y YouTube, donde el
time to live (TTL) de una red tradicional resulta
demasiado lento. 

Gracias a las CDN, los contenidos obsoletos y
las esperas inútiles serán cosa del pasado.
Navegar y descargar archivos de cualquier
tamaño y gestionar información alojada en ser-
vidores de cualquier lugar del mundo, incluso
en tiempo real, resultará una experiencia atrac-
tiva, fructífera y enriquecedora. 
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Virtualización de
sistemas y servicios

La convergencia es el método más
efectivo y flexible para proporcionar
a las empresas servicios con los
mayores niveles de integración, por
una fracción del coste que tendrían
que afrontar empleando tecnologías
diferentes para cada aplicación. Pero
la verdadera libertad llega con la
separación entre las redes de acceso
y el servicio. 

¿Depende la competitividad de una
cadena de supermercados de su red
de comunicaciones y el acceso a su
información? Desde luego. Sin
embargo, ¿está la empresa bien
posicionada para construir y mante-
ner dicha infraestructura en términos
24x7? Probablemente, no. El modelo
de convergencia otorga plena liber-
tad de movimientos al cliente, de
acceso a los servicios y de distribu-
ción de contenidos. En resumen,
libera al director de IT de la “mecáni-
ca” de la infraestructura IT. 

Sin embargo, este esquema no enca-
ja en los objetivos de los principales
proveedores de convergencia, servi-
cio y equipamiento, lo que impide
materializar el verdadero valor de la
convergencia. 

La mayoría de proveedores de servi-
cios convergentes proporcionan un
nivel de transporte compatible con
múltiples servicios mediante una
combinación de protocolos MPLS e
IP. Esto es simple outsourcing de su
WAN. El cliente debe realizar un acto
de fe al migrar a un servicio conver-
gente de voz y datos, añadiendo la
voz a la infraestructura de datos que
ya gestiona y adaptándola para ello.
El principal inconveniente es que
esto requiere actualizar toda la WAN
para conseguir únicamente llamadas
ligeramente más baratas y algunas
nuevas funcionalidades.

El nuevo modelo de servicios con-
vergentes opta por un enfoque basa-
do en una plataforma de servicios
globales que acaba con la aproxima-
ción tradicional limitada a las teleco-
municaciones. En lugar de una sim-
ple propuesta de valor añadido
cliente-proveedor de acceso-provee-
dor de servicios, este modelo adop-
ta un enfoque donde acceso y servi-
cio están física y lógicamente sepa-
rados.

Esta es la esencia de cualquier servi-
cio de nivel tres. La plataforma pro-

porciona acceso compatible con tec-
nologías de última generación y con
las ya existentes, de modo que el
mecanismo de acceso ya no exige
una determinada tecnología asocia-
da para que funcione el servicio.
Esto permite a un entorno empresa-
rial tradicional gestionar su transi-
ción a las nuevas tecnologías de
manera armónica con los diferentes
ciclos de inversión y obtener un
beneficio óptimo. Permite al usuario
centrarse en el valor que le aporta el
servicio, sin tener que preocuparse
por la mecánica. 

Probablemente una de las áreas más
interesantes del desarrollo es la vir-
tualización del hosting, o sea, la
capacidad de añadir servidores y sis-
temas operativos sin necesidad de
montarlos físicamente en bastidor.
Migrar la información a una platafor-
ma alojada, supone reducir el tiempo
de implementación y optimizar el
control de la seguridad. El director de
IT observará que un mejor acceso
conlleva mayor productividad, pero
no más vulnerabilidad. 

Todos los modelos de plataforma tie-
nen algo en común: la abstracción

del nivel subyacente, es decir, la
capacidad de eliminar emplazamien-
tos geográficos dispersos mediante
una red consistente. Además, hace
falta agregar una capacidad de acce-
so significativa para satisfacer el
abanico de necesidades de la empre-
sa moderna, desde DSL de baja
velocidad y soluciones de movilidad
para aquellos que han de desplazar-
se (“roaming”) a soluciones de fibra
y Ethernet. Esto se consigue median-
te un modelo de componentes de
servicio modulares e interfaces
“soft” que permiten desarrollar con
rapidez los servicios para afrontar
las necesidades de un mercado
emergente.

El reto es capitalizar esta nueva
arquitectura orientada al servicio,
con ciclos de ventas más cortos y
aprovechar las oportunidades que se
presentan. Beneficiarse de ello está
ahora a su alcance.  

El epicentro del terremoto que los operadores tienen bajo sus pies se resu-
me en una palabra: integración. Integración fijo-móvil, integración Tecnolo-
gías de la Información (TI) y Comunicaciones e integración de servicios. 

Esos son los vértices del triángulo equilátero en el se hallan encerrados los
operadores. La convergencia fijo-móvil comienza a tomar visos de realidad,
no sólo porque son varios los operadores que han decidido reintegrar a sus
filiales móviles junto con su operador fijo, sino porque comienzan a apare-
cer tecnologías (WiMAX, MIMO, etc.) que podrían solventar esa demanda
en determinadas áreas. 

El romance entre comunicaciones y TI pasa por ser el 'nudo gordiano' que
produce dolor de cabeza a más de un responsable de operadores corpora-
tivos. Más que nada porque es un reto que, al saltar del ámbito tecnológi-
co para jugar en un espacio tradicionalmente dominado por otro tipo de
compañías, demanda un reenfoque estratégico corporativo. Ya no sólo es la
mera conectividad, sino que hay que abarcar áreas tan dispares como alma-
cenamiento, gestión documental, seguridad, políticas de disponibilidad TI,
etc. No queda más remedio que pagar el peaje que supone la integración,
vía alianzas, con los principales actores de esos segmentos. 

De ahí a los servicios no hay más que un paso porque para conseguir el
pasaporte a la integración, se requiere ganar en servicios, con personal
especializado y cualificado que permita afrontar con garantías la llamada de
las TI. 

Y todo ello bajo el axioma de la convergencia, que obliga al operador a
abandonar su tradicional papel de prestador de servicios de telecomunica-
ciones para asumir el rol de 'super proveedor' global de soluciones extre-
mo a extremo. Tan extremo, tan extremo que ya han surgido los servicios
gestionados, en los que el operador incluye todo -desde la infraestructura
hasta la gestión- y el cliente sólo paga por uso. 

Precisamente, este será uno de los modelos en los que se comercializará la
telefonía IP (ToIP). Curioso, el más tradicional de los servicios de teleco-
municaciones -las llamadas telefónicas- pero servido a la última moda.
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puting. 19 de julio 2006.

-   “Telefonía IP segura y fiable”. Artículo de Diego Matas en Computer-
World. 16 de junio de 2006.

-   “On-Net, off-Net y móvil: Rasgos del Triple Play de la Voz sobre IP”.
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2006.2

Más noticias en www.interoute.es
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Periodista experto en Telecomunicaciones

Computing

Bajo el influjo de la convergencia

Las ventas de música digital crecieron un 106% en todo el mundo en la
primer mitad de 2006, llegando a 945 millones de dólares, según un
informe de la Federación Internacional de la Industria Fonográfica (IFPI).
Esta cifra representa el 11% del total de ventas de música; por el
contrario, las ventas de música grabada cayeron un 4% a nivel mundial.

El mercado potencial para los operadores de comunicaciones de
servicios integrados podría alcanzar un total acumulado de 14.000
millones de euros en 2011 en el conjunto de los cinco mayores países de
la UE (España, entre ellos), de acuerdo con un estudio de Lucent
Technologies.

En 2007 las grandes operadoras habrán perdido tres billones de minutos
de facturación telefónica en beneficio de la Voz sobre IP, según
estimaciones de Gaptel basadas en proyecciones de varios analistas. Esta
cifra supone casi el 75% de sus ingresos por voz.

Las líneas de banda ancha en España han pasado de dos millones en
2002 a más de cinco millones en la actualidad.

El número de conexiones de banda ancha en España supera los 6
millones de líneas, según datos de la CMT. Esta cifra supone una tasa de
penetración de 13,6 líneas por cada 100 habitantes y un crecimiento de
más del 13% en ocho meses.

El sector se mueve*
Datos de mercado

ChimeY60
Note
VIRTUALISATION OF SERVICES AND SISTEMSbasically it reads about the benefits of virtualisation and the market tendency of this practice.

ChimeY60
Note
The Sector Moves:some European figures from several sources.



Interoute ha anunciado la implantación de nuevos sistemas digitales de transporte y
conmutación óptica de última generación en toda su red paneuropea para reducir de forma
radical el tiempo de suministro de servicios de ancho de banda de gran capacidad. Esta
optimización de la red, que lleva aparejada una inversión de más de 22 millones de euros,
permitirá a los suministradores de servicios ofrecer capacidad suficiente para garantizar el
acceso y gestión de contenidos digitales y vídeo bajo demanda en toda la Unión Europea. 

Los nuevos sistemas que Interoute está implementando son una combinación de
sistemas ópticos de Infinera (Infinera DTN Digital Optical Network) y equipos de
transporte óptico Ciena (Ciena CoreStream Agility), ON-Center Nettwork y Service
Management Suite en Europa Central y del Este.  De este modo, los clientes de Interoute
tendrán acceso a longitudes de onda de 10 gigabits y Ethernet de 10 gigabits instalados
en menos de 10 días, frente a los tiempos de instalación habituales de la mayor parte de
los operadoras, entre 8 y 10 semanas. 

Para poner esta inversión en perspectiva, basta indicar que el popular sitio de descargas
YouTube registra más de 100 millones de descargas al día y representa cerca del 4% del
tráfico global de Internet. Cuando Interoute concluya estas  inversiones, su red IP
soportará las necesidades de 4.000 empresas como YouTube.

Interoute ofrecerá los servicios de alta

capacidad más avanzados de Europa

Interoute espera realizar una cifra de negocio de 175 millones de euros este año, lo que
supone duplicar los 86  millones de euros de ingresos registrados en 2005, donde ya
acumuló un aumento del 91%. La mayor parte del crecimiento de los ingresos previsto
se ve apoyada por contratos a largo plazo. Interoute prevé mantener este fuerte ritmo en
los próximos años.

Tras su reestructuración en 2003, Interoute tiene un balance fuerte y sin deudas. La com-
pañía ha mantenido desde entonces un ritmo vertiginoso de crecimiento de los ingre-
sos, al pasar de 17 millones de euros en 2003 a 45 millones en 2004 y 86 millones el
año pasado. Prueba de su solvencia y liquidez es el ritmo de sus adquisiciones: cinco
compañías en apenas cuatro años. Actualmente, la compañía da servicio a más de
14.000 clientes. 

novedades interoute el cliente
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El Instituto de Empresa, reconocido
como una de las principales escuelas de
negocios del mundo, ha transmitido en
directo a través de Internet los actos de
graduación de alumnos de sus progra-
mas Master mediante la plataforma tec-
nológica de Interoute.  Más de 1.300
personas visualizaron la ceremonia en
tiempo real y otras 1.700, en diferido. 

El Instituto de Empresa centra su activi-
dad en la formación de emprendedores y
directivos de empresa a través de Pro-
gramas Master, de Doctorado y de Exe-
cutive Education. Los alumnos del Insti-
tuto de Empresa utilizan metodologías
innovadoras de aprendizaje online y pre-
sencial y se benefician de la red de
comunidades, que incluye a 35.000
antiguos alumnos que ocupan puestos
de responsabilidad en 85 países.

El acto duró dos horas y, dado que un
porcentaje importante de alumnos del
Instituto de Empresa procede de fuera de
España, la transmisión se pensó espe-
cialmente para familiares y amigos que
no pudieron asistir. 

Para ello, el Instituto de Empresa instaló
una línea ADSL y un sistema profesional
de vídeo y audio en el lugar del acto: el
Palacio de Congresos de Madrid. Inte-
route distribuyó el contenido en directo
y en diferido, asegurando el rendimien-
to. La señal quedó codificada a 156
Kbps, con un tamaño de vídeo de
320x240. Juan Carlos Lucena, Director
de Sistemas y Tecnologías de la Infor-
mación, contesta a nuestras preguntas
sobre esta experiencia. 

¿Cuáles eran sus necesidades: tipo de

acto, audiencia, razones para su trans-

misión online,…? 

El acto de graduación es uno de los
momentos más importantes del Instituto
de Empresa. Es un día muy especial para
alumnos, familiares y equipo del Institu-
to de Empresa, es el broche a mucho
tiempo de esfuerzo y dedicación. Cada
año recibimos alumnos de más de 60
países y sus familiares no tienen facili-
dad para asistir. Pensamos que el stream
de video era la mejor alternativa. 

Expectativas y valoración del resulta-

do. ¿Volverán a utilizar la plataforma?

La mejor valoración nos llega de los
propios alumnos y de sus familiares y es
muy positiva. Basta ver los reportes de
audiencia que hemos obtenido, tanto en
directo como bajo demanda.

El stream de los actos de graduación es
hoy un servicio muy demandado por los
propios alumnos y absolutamente
imprescindible en una escuela como la
nuestra, con un marcado carácter inter-
nacional. Volveremos a utilizarlo.  

¿Cuáles son las principales ventajas de

este servicio?

En nuestro caso, permite que cualquier
persona con un ordenador conectado a
Internet pueda seguir uno de los eventos
más arraigados en la cultura del Institu-
to de Empresa. 
Tecnológicamente, requiere un mínimo
despliegue y ninguna inversión y permi-
te distribuir contenidos a muchos desti-
nos con total garantía de calidad y esca-
labilidad. 

¿Es la primera vez que el Instituto de

Empresa transmite en directo este

acontecimiento?

Llevamos varios años retransmitiendo
eventos en stream, pero siempre para
audiencias reducidas y controladas y
utilizando nuestra infraestructura. Esta
es la segunda vez que transmitimos una
graduación.  

Razones de la elección de Interoute.

La fiabilidad tecnológica, la calidad del
servicio y el buen trato al cliente.

¿Cree que el servicio resultará atracti-

vo para las empresas? 

El vídeo por Internet vive su época más
dulce y es un excelente medio para
difundir contenidos, eliminando barre-
ras de distancia y de tiempo. Sin duda es
una magnífica herramienta, particular-
mente en entornos de formación. 

Funcionamiento

El servicio de vídeo streaming de Interoute
es muy sencillo de utilizar. El cliente codifi-
ca la imagen y, mediante un simple acceso
a Internet en el lugar del evento, envía la
señal a la plataforma de Interoute, que sirve
el contenido a los usuarios finales en Inter-
net. Gracias a que la plataforma está conec-
tada directamente a la red IP de Interoute y
dimensionada para soportar un número ele-
vadísimo de conexiones, se puede asegurar
que el contenido resulta accesible para
todos los potenciales usuarios. El cliente no
necesita instalar nada ni realizar inversiones
y paga sólo por uso.

Interoute ha renovado su oferta de servi-
cios gestionados con una amplia gama de
innovadoras soluciones de hosting que
permite a los clientes externalizar los sis-
temas de negocio críticos a un entorno
gestionado seguro. 

Estas soluciones proporcionan aloja-
miento seguro, estable y rentable para
datos y sistemas corporativos. El equipo
de expertos de Interoute supervisa proac-
tivamente y ofrece asistencia a todas las soluciones del cliente, 24 horas al día, 365 días al año. Estas soluciones están alojadas en las
instalaciones "carrier-class" de nuestros seis centros de datos (uno de ellos, en Madrid) y conectadas a nuestra red europea. 

La compañía prevé duplicar

su negocio este año

Ampliación de la oferta de servicios gestionados 
Interoute transmite la ceremonia de
graduación del Instituto de Empresa a
través de vídeo streaming

Interoute ha adquirido la empresa de tele-
comunicaciones búlgara Telecom Part-
ners Network (TPN), dedicada a prestar
servicios de voz, datos e Internet a clien-
tes corporativos a través de su red MPLS
con cobertura en todo el país.  

Esta adquisición, estratégica para Inte-
route, abre el camino a su futura expan-
sión por los países del sudeste de Europa
y Turquía, dado que Bulgaria se incorpo-
rará previsiblemente a la Unión Europea
en enero de 2007.

La elección de TPN responde a la fortale-
za de su modelo de negocio y a la simili-
tud de su oferta con la cartera de produc-
tos y servicios de Interoute. La operación
da acceso inmediato a Interoute al merca-
do corporativo búlgaro.

Adquisición

en Bulgaria

eventos
Seminario sobre

distribución de con-
tenidos. El 25 de
octubre, Interoute
Iberia ha celebrado
una jornada informati-
va para empresas

interesadas en mejorar su experiencia de gestión de contenidos online. El acto ha con-
tado con la participación de la consultora IDC y de varios clientes de Interoute que ya
utilizan soluciones de videostreaming y gestión de contenidos digitales. 

Capacity Europe 2006. 13-14 de noviembre. Ámsterdam Hilton.

18-22 de noviembre. Dubai International Convention and Exhibition Centre. Dubai,
Emiratos Árabes Unidos.

Interoute ha ampliado su capacidad de red de Ethernet en las instalaciones de tel(x), com-
pañía propietaria y operadora de dos de las primeras instalaciones de interconexión de
Norteamérica. Esta mejora de capacidad responde a la creciente demanda de servicios de
Ethernet internacional por parte de las operadoras de redes corporativas. 

A medida que las empresas construyen redes WAN, tratan de conectar sus redes de Ether-
net LAN con enlaces de Ethernet de gran capacidad. El enorme crecimiento de las redes
de acceso Ethernet es el resultado de que está aumentando la capacidad utilizada en sus
intersecciones y conexiones. 

Más capacidad en Norteamérica

Interoute ha sido elegida partner oficial para la gestión de contenidos digitales en The Times BFI 50th London Film Festival. Como parte
de los acontecimientos del Festival, que este año celebra su 50º aniversario, se llevarán a cabo diversas iniciativas de suministro de con-
tenido online, para lo que se utilizará tecnología de Interoute. 

Con motivo del aniversario, se transmitirán una serie de contenidos inéditos procedentes del archivo de BFI y diversos clips del propio
festival, todo ello en abierto, así como reportajes y entrevistas que los críticos de mayor renombre realizarán a algunas de las estrellas que
participarán en el Festival.

Interoute, partner oficial del 50th London Film Festival 

*Media Manager, excelencia en servicio de contenidos

Media Manager, la solución de Interoute para gestión online de contenidos de gran capa-
cidad, ha recibido el galardón al Mejor Servicio de Contenidos, otorgado por World Com-
munications Awards en una ceremonia celebrada en Londres a primeros de noviembre.

*Interoute, mejor mayorista paneuropeo

Interoute ha obtenido el premio al Mejor Suministrador Mayorista Paneuropeo, de
Capacity Magazine. El jurado destacó especialmente que Interoute posee la única red de
nueva generación que cubre la mayor parte de Europa.

Premios

*

Para proporcionar

servicios de voz y de

datos realmente

profesionales a precios

competitivos, se

necesita la mejor red.

*Por eso la hemos

construido.
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soluciones interoute*
Servicios de continuidad de Negocio

Almacenamiento gestionado 

Seguridad Gestionada

Alojamiento de Servidores

Back up Remoto

Centros de Contingencia

Media Services

Streaming

Geolocking

Servicios de Voz

VVN (Redes Virtuales de Voz)

VoIP (Voz sobre IP) para empresas

iSip

Servicios VPN

Acceso

Seguridad

QoS (Quality of Service)

Servicios IP

Acceso

Tránsito

Servicios de Ethernet

Punto a Punto

Punto a Multipunto

Servicios de Colocation

Operador

Data Centres

Servicios de Infraestructura

Canalizaciones

Fibra óptica

Servicios de Ancho de Banda

Longitud de onda

SDH

red Interoute*

Hablemos. Tel: 902 99 58 58
e-mail: info@interoute.es
www.interoute.es
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glosario tecnológico  ¿sabías qué...?

Somos la operadora privada de telecomunicaciones de mayor cre-
cimiento y mejor conectada de Europa. 

Hemos construido y gestionamos una red de 40.000 kms., con
capacidad para transmitir 1.000 millones de MB/segundo. 

Nuestra red cubre más de 77 grandes ciudades en 19 países de
Europa y Estados Unidos. 

Tenemos más de 100.000 metros cuadrados en centros de aloja-
miento de datos de última generación. 

Somos la opción elegida por todas las operadoras principales de
Europa, administraciones públicas de todo el mundo y 14.000
empresas, entre ellas BMW, EMI y Deutsche Post. 

Gestionamos diariamente más de 1.000 millones de euros en
transacciones de comercio electrónico, distribuimos 8 millones de
descargas de vídeo y servimos 100 nuevos streams por segundo. 

Contamos con nodos propios y presencia en las principales ciuda-
des españolas: Madrid, Barcelona, Bilbao Valencia y Sevilla. 

Carecemos de endeudamiento financiero.

Interoute de un vistazo

DRM (Digital Rights Management o Gestión de Derechos Digitales). Son un conjunto de tecnologías
utilizadas por los titulares de derechos de propiedad intelectual (copyright) para controlar el acceso y
utilización de contenidos digitales, tales como software, música o películas. Permiten establecer restricciones
al uso y divulgación de dichos contenidos sin los correspondientes permisos. 

TTL (Time to Live). Es el límite de tiempo o de número de saltos o de transmisiones que una unidad de datos
puede experimentar antes de ser descartada.

Advert locking. Herramienta para la presentación de contenidos multimedia  que permite generar ingresos
adicionales con la inclusión de publicidad avanzada y mensajes de patrocinadores, e incluso gestionarlo para
que el usuario lo vea necesariamente antes de llegar al contenido que busca. 

Sindicación de contenidos web. Acuerdo por el que una sección de un sitio  web está disponible en otros
sites mediante acuerdos de licencia de contenidos. Esta tendencia nació con la sindicación de noticias, pero
hoy se utiliza para todo tipo de informaciones. 

DSLAM (Multiplexor de Acceso a la Línea de Abonado Digital). Es un multiplexor localizado en la central
telefónica que proporciona a los abonados acceso a los servicios DSL sobre cable de par trenzado de cobre,
separando la voz y los datos de las líneas de abonado.

ADSL IP. Servicio mayorista para transportar tráfico IP de los accesos ADSL de los usuarios del cliente,
ubicado normalmente en grandes ciudades.

IP TV. Denominación común para los sistemas de distribución por suscripción de televisión y/o vídeo por IP
sobre mediante banda ancha. Desarrollada basándose en tecnologías de vídeo streaming, algunos expertos
vaticinan que es el anticipo de la televisión del futuro.

CDN (Content Distribution o Content Delivery Network). Servicio que mantiene copias exactas de las páginas
de un sitio web en diferentes localidades. La idea es que el usuario que acceda a la información, lo haga de la
forma más eficiente, por lo que consultará la página que se encuentre físicamente más cerca, logrando mayor
rapidez.

BSM (Business Service Management). Concepto que vincula TI con objetivos de negocio. Analiza las
realización de mejoras tecnológicas según su impacto en la reducción de costes, mejora de ingresos o
mitigación de riesgos. No debe confundirse con SLM, Service Level Management.
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